Ordenanza N° 3810

EL CONCEJO MUNICIPAL
SANCIONA LA SIGUIENTE
ORDENANZA N° 3810
De los Permisionarios

Art. 1).- CONSIDERASE permisionario del servicio de automdviles Remises, a toda
aquella persona fisica o juridica que siendo titular de uno o mas vehiculos, se dedique a
prestar el servicio de transporte de personas y sus equipagjes, en automdviles de categoria
particular con uso exclusivo del vehiculo por parte del pasagjero, mediante una retribucion
de dinero.

Art. 2).- La autorizacion para acceder a la condicion de permisionario de un servicio de
coches remises sera extendida a toda persona fisica o juridica que acredite el cumplimiento
de los siguientes requisitos:

a) Acreditar su identidad personal o la existencia de una sociedad debidamente constituida,
inscripta en €l Registro Publico de Comercio.

b) Constituir domicilio especial en la ciudad de Esperanza.

¢) Acompanar Certificado de Buena Conducta del solicitante particular o de los socios de la
sociedad si se trata de personas juridicas.

d) Acreditar la titularidad del o de los vehiculos afectados a servicio, por parte del
solicitante particular o de la sociedad, cuando se trate de personas juridicas.

Art. 3).- Los titulares del servicio de coches remises seran responsables de mantener
actualizada la némina de personal y la totalidad de la documentacion que exija la
reglamentacion vigente.

Art. 4).- Los permisionarios del servicio de coches remises deberan acreditar en todo
momento la vigencia de seguros que cubran riesgos por responsabilidad civil, dafios a
terceros sin limite y dafios a pasgjeros y cosas transportadas, respecto de cada uno de los
vehiculos afectados a servicio.

Art. 5).- Los permisionarios deberan estar inscriptos sélo en una de las agencias de remises
autorizadas y serén co-responsables de la prestacion de servicio de choferes no habilitado
por &l organismo competente, conforme la presente Ordenanza.

CAPITULOII
Delas Agencias

Art. 6).- A losfines de laadministracion del servicio de coches remises podra constituir una
Agencia de Remises, cualquier persona fisica o juridica, permisionarios 0 no, con una
cantidad minima de tres (3) vehiculos en servicio por agencia. Los permisionarios
agrupados en una agencia, seran solidariamente responsables del cumplimiento de la
presente Ordenanza y de cualquier dafio a terceros, derivado de la prestacion del servicio.
L as agencias deberan contar, alos fines de su cometido, con la correspondiente habilitacién
otorgada por el organismo que determine el Departamento. Ejecutivo Municipal y seran co-
responsables de la prestacion del servicio de vehiculos y/o choferes que no haya sido
habilitado por el organismo competente, conforme la presente Ordenanza.

Art. 7).- Las agencias deberan prestar €l servicio durante las veinticuatro (24) horas del dia,
todos los dias del afio, pudiendo al efecto organizar turnos entre los distintos vehiculos
agrupados en cada una de ellas.
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Art. 8).- La Central de Radiollamadas con que cuenten las agencias, deberan acreditar la
respectiva autorizacion extendida por e Organismo Naciona y/o Provincial con
competencia al respecto.

Art. 9).- No tendran derecho a indemnizacion alguna €l titular de la agencia ni €l
permisionario que por razéon de inspeccion del servicio se vea obligado a efectuar
recorridos de prueba.

Art. 10).- Las agencias deberan disponer obligatoriamente de un local en el que funcione la
administracion, con sala de espera, teléfono y bafio. Las mismas deberdn poner a
disposicion de los usuarios un libro de queas, en los que éstos podran asentar
cronol 6gicamente reclamos por incorrecta prestacion del servicio o por trato indebido de su
personal 0 sus conductores. Ademés deberan contar con un Registro de Servicios Diarios
donde consignaran los vehiculos y choferes asignados en servicio con indicacién de hora de
ingreso y egreso y asignacion de vigjes. Dicho registro estara a disposicion del organismo
de control (Direccién de Policia Municipal y/o Division Fiscalizacion Externa) cuando sea
requerido.

A los efectos de renovar la licencia para agencias, los titulares deberdn presentar
anualmente, ante la autoridad de aplicacién, un detalle de los vehiculos, permisionarios y
choferes que se encuentren prestando servicios en las mismas, sin perjuicio de informar
ante la Direccion de Policia Municipal, los cambios que se registren por bajas y/o cambios
de unidades y de choferes durante el afio, mediante planilla que serd otorgada por la
Direccion de Policia Municipal.

CAPITULO 111
Delos Vehiculos

Art. 11).- Los vehiculos afectados a estos servicios deberdn reunir las siguientes
condiciones para su habilitacion:

a) Ser tipo automovil sedan, rural o combi, categoria particular, modelo de hasta no més de
diez afos de antigliedad, con la capacidad que determine el fabricante para cada tipo de
vehiculo.

b) Deberan estar en perfecto funcionamiento y estado sus partes mecanicas, estéticas,
estando facultado e Departamento Ejecutivo Municipal a través de la dependencia
correspondiente para efectuar las inspecciones periddicas sobre estas condiciones, como asi
paraexigir e maximo estado de higiene.

c¢) Portar un extintor de incendios con capacidad no inferior aun (1) kilo.

d) Toda publicidad comercial extrafia a la agencia debera abonar |os derechos establecidos
en la Ordenanza Tributaria vigente.

e) Estar radicado en la ciudad de Esperanza y a nombre del permisionario, sea este una
personafisicao juridica

f) Mantener a dia el pago de los impuestos provinciales y/o municipales a los automotores
y todo otro que afecte la actividad tanto personal como los que las reglamentaciones de
habilitacion de actividades lucrativas determine.

g) Exhibir a la vista del pasgero, en e respaldo del asiento delantero (acompanante), la
habilitacion del chofer y del vehiculo. En e respaldo de asiento del conductor, se exhibira
el cuadro tarifario vigente, rubricado por autoridad municipal. Los dispositivos de
exhibicion serén otorgados por la Direccién de Policia Municipal.
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h) Los automdviles deberan ser desinfectados una vez por mes como minimo por empresas
habilitadas para redlizar tal servicio, entregandose al titular el correspondiente certificado,
gue debera presentar cada vez que se le solicite.

i) Los vehiculos se identificaran con el nimero de habilitacion del remisy el dominio del
vehiculo mediante e método que determine el organo de aplicacion. Los mismos seran
provistos por el Municipio, a momento de la habilitacion del vehiculo, previo abono de los
costos y derechos correspondientes alalicencia para vehiculos y tendrén vigencia hasta que
el vehiculo sea dado de baja de su actividad como transporte de pasajeros, momento en que
laidentificacion sera devuelta ala Direccion de Policia Municipal.

j) Los vehiculos a habilitar como remises deberén contar con un dispositivo que permita a
pasgjero conocer e numero de cuadras y e monto que corresponde abonar. El
Departamento Ejecutivo Municipal dictara la reglamentacion a los efectos de determinar la
metodol ogia para dar cumplimiento a presente articulo.

Art. 12).- Los vehiculos a habilitar como remises deberan contar con la verificacion técnica
obligatoria para transporte de pasgeros, efectuada por organismo provincia autorizado,
guedando exceptuados los vehiculos 0 km que poseen 3 (tres) afios de gracia. Los vehiculos
a habilitar no deberén poseer cristales polarizados.

Art. 13).- La habilitacién de los vehiculos se otorgara por €l término de un (1) afio y sera
renovable por idénticos periodos, siempre que satisfagan los requisitos exigidos, pudiendo
también ser dejado sin efecto en cualquier momento si se comprobase que la unidad y/o su
conductor han dejado de cumplir algunas de las obligaciones contenidas en la presente
Ordenanza.

CAPITULO IV
De los Conductores

Art. 14).- Nadie podra conducir automoviles remises si no esta inscripto en € registro de
conductores que a tal fin llevar4 la dependencia Municipal correspondiente; para ser
registrado como conductor el interesado debera cumplir 1o establecido a continuacion:

a) Presentar en Mesa de Movimientos de la Municipalidad una solicitud con el sellado que
fijala Ordenanza Tributaria vigente.

b) Poseer licencia de conducir habilitante para transporte de pasgeros clases D1 o D2,
otorgada por e Centro de Habilitacion de Conductores N° 23 que funciona en la
Municipalidad de Esperanza.

c) Acreditar anualmente, mediante la presentacion de certificado policial, buena conductay
carencia de antecedentes policiales.

d) Presentar libreta sanitaria expedida por organismo de salud provincial o cualquier centro
de salud habilitado para su otorgamiento, manteniendo su vigencia anual mente.

€) Tener constituido domicilio y residencia comprobada en |a ciudad.

f) Conocimiento integral de la ciudad, en especial ubicacion de calles, avenidas, plazas,
hospitales, sanatorios, escuelas, establecimientos comerciadles e industrias de mayor
importancia, bancos y toda institucion y/o lugares que por su relevancia socia y afluencia
de publico se considere de interés.

g) No podran ser conductores de coches remises, |os empleados de |a Planta Permanente o
transitoria de este Municipio, que por sus funciones cumplan tareas de inspeccién y/o
control en cualquier areay gque tengan relacion con el servicio de coches remises.
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Art. 15).- Cumplimentado los requisitos precedentes, la dependencia correspondiente,
elevara dentro de los cinco (5) dias habiles al Departamento Ejecutivo Municipal toda la
documentacion alos efectos de extender la habilitacion correspondiente.

Art. 16).- Los conductores estan obligados a cumplir lo siguiente:

a) Acudir a requerimiento de cualquier persona y a transportar su equipaje, Si estuviera
disponible.

b) Cumplir con las normas de trénsito: Municipal, Provincial y Nacional.
c) Llevar sempre en el vehiculo copia de la presente Ordenanza.
d) Vestir correctamente y prestar esmerada atencion al publico.

€) No hacer abandono del vehiculo en los locales de funcionamiento, salvo caso de fuerza
mayor en que dejaran una persona autorizada a cargo del mismo.

f) No utilizar el coche remis para otras tareas que no sea la prestacion del servicio publico,
en el horario de atencidn obligatoria

g) Cargar y descargar € equipaje del pasgjero, sin ninguna remuneracion especia y cobrar
latarifa exhibida o pactada, solamente desde el lugar y/o momento en que el usuario ocupe
€l vehiculo para su traslado.

h) Auxiliar en e ascenso y descenso a pasajeros mayores de edad y/o con dificultades
fisicas o con capacidades diferentes, como también llevar y ubicar sillas de ruedas, muletas,
y/o cualquier otro elemento que use la persona transportada para su movilidad, y permitir €l
ascenso de perros guias gque utilicen los no videntes, no debiendo percibir o exigir adicional
alguno.

i) En e caso de interrumpirse un vige por causas de accidentes o fuerza mayor, €
conductor requerira a la agencia en forma inmediata otro vehiculo para transportar al
pasgjero a su destino, sin que ello implique mayor costo parael usuario.

Art. 17).- No estan obligados los conductores a:

a) Efectuar recorridos fuera de la zona urbanizada con excepcion de los vigjes al
cementerio, balneario municipal y aerédromo (Club de Planeadores).

b) Trasladar personas en horas de la noche que se nieguen aidentificarse, pudiendo requerir
la colaboracion policia si fuere necesario paratal fin.

c¢) Trasladar personas en evidente estado de ebriedad.

d) Transportar bultos, badles, animales o cualquier otro objeto que por su tamafio o
conformacion puedan ocasionar deterioros del automovil.

Art. 18).- A los conductores de coches remises les esta expresamente prohibido:

a) Tomar pasgjeros en la via publica que no hubiesen solicitado previamente el servicio en
laagencia.

b) Llevar acompanante sin la conformidad del pasgero, salvo en horario nocturno y en
caracter de custodio y/o protecciéon, €l que deberd previamente estar inscripto en tal
condicién en la dependencia que el Departamento Ejecutivo Municipal designe.

¢) Incorporar pasgjeros con distinto destino, sin previa conformidad de los mismos.
d) Incorporar pasajeros en nimero superior a permitido.
€) Fumar en €l interior del vehiculo.
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f) Hacer funcionar la radio, equipos de musica y/o cualquier otro que emita sonidos, sin €l
consentimiento del pasajero.

CAPITULOV
De los Recorridos

Art. 19).- Los recorridos de los vigjes se efectuardn por los caminos mas cortos, savo
expresas indicaciones de los pasgeros, debiendo respetarse en todo momento las
disposiciones vigentes sobre transito y estacionamiento. EI Municipio determinara paradas
en distintos puntos de las ciudad a los efectos de brindar un mejor servicio a los usuarios.
Las mismas serdn de uso comun para todos los vehiculos habilitados como remises y
estardn demarcadas con sefializacién vertical y horizontal.

CAPITULO VI
Delas Tarifas

Art. 20).- En virtud de lo establecido en la Ley Organica N° 2756, el Concejo Municipal
fijara tarifas méximas del servicio, con la frecuencia que lo estime conveniente, las que
serén comunicadas a las agencias y/o permisionarios, en forma fehaciente.

Por su parte las agencias deberan exhibir, tanto en la sede de la administracién como en
cada vehiculo afectado a servicio, ala vista de los usuarios, copias de las tarifas vigentes,
las que en ningn caso podrén exceder los valores maximos establecidos para € servicio
por el Concejo Municipal.

CAPITULOVII
De las Obligaciones y Sanciones

Art. 21).- Las prestaciones de los vigies por parte de las Agencias serén obligatorias una
vez aceptado € precio, de acuerdo con la tarifa en vigencia, pudiéndose requerir e pago
anticipado. Se exceptla el caso en que el usuario incurra en inconducta, se halle ebrio,
padezca otras intoxicaciones 0 muestre evidentes signos de trastornos que le impidan
conducirse correctamente.

Art. 22).- Los conductores de los automoviles afectados al servicio de coche remises
deberan respetar todas las disposiciones sobre reglamentacion de transito vigentes en este
Municipio. Las reincidencias en las infracciones a dichas disposiciones, cometidas en €l
desempefio del servicio 0 no, seran penadas aplicando € doble de las sanciones previstas
paraellas.

Art. 23).- Las infracciones a las disposiciones especificas de la presente Ordenanza,
excluidas las contempladas en € articulo anterior, serdn sancionadas de la siguiente
manera

a) La primera infraccion vinculada con las obligaciones de los conductores o de las
exigenciasy los requisitos de |os vehicul os, con una multa equivalente al valor de 15 U.F.

b) La segunda infraccién de las estipuladas en € inciso anterior luego de sancionada la
primera, con el doble de lo establecido para aquella.

c) Latercerainfraccion de las que se trata en el inciso @) del presente articulo, dara lugar a
la inhabilitacion del conductor o del vehiculo en su caso, quedando imposibilitados de
obtener autorizaciéon para realizar transporte de personas, tanto como titulares o como
conductores de un servicio, por un plazo de dos (2) afios desde € momento que es dictada
la caducidad.
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d) Cada infraccién de los conductores respecto de sus propias obligaciones o de las
condiciones del vehiculo que conduzca, dara lugar a que la Agencia en la que prestan
servicios sea apercibida.

€) La suma de cuatro (4) apercibimientos hara pasible a la Agencia del pago de una multa
equivalente acien (100) U.F.

f) Lareincidencia de multas aplicadas segun inciso €) dara lugar ala clausura de la agencia
de la siguiente manera:

Por las 3 primeras multas aplicadas a la agencia, se procederd a la clausura por €l término
de 48 horas

Por la primera reincidencia de las multas aplicadas con posterioridad a la clausura,
correspondera la clausura por el término de 5 dias.

Por la segunda reincidencia de las multas aplicadas con posterioridad a la segunda clausura,
correspondera la clausura por e término de 10 dias.

Por latercera reincidencia de las multas aplicadas con posterioridad a la tercera clausura se
aplicara la clausura definitiva de la actividad comercia y la pérdida de la licencia
correspondiente.

g) Cuando el organismo de aplicacion compruebe que un vehiculo no retine los requisitos
establecidos en la presente Ordenanza, 0 se incumpla la misma, procedera a labrar el acta
de comprobacion de infraccion, retencion del vehiculo y su remision a Corralon
Municipal. Para ser retirado de las dependencias municipal es debera procederse de acuerdo
alas normas vigentes.

CAPITULO VIII
Del Servicio Publico

Art. 24).- Los permisionarios del servicio publico de taximetros que deseen acogerse a los
términos de la presente Ordenanza, deberédn realizar la solicitud con treinta (30) dias de
antelacion a cambio de actividad, debiendo en este caso devolver la licenciay adaptar €l
vehiculo alas exigencias de la presente Ordenanza'y cumplir los restantes requisitos.

CAPITULOIX
Disposiciones Complementarias

Art. 25).- Para mantener la calidad de servicio, € nimero de licencias a otorgar estara
determinado proporcionalmente a la poblacion estimada teniendo en cuenta €l Ultimo censo
y su proyeccién poblacional, no pudiendo exceder la cantidad de 1 (una) licencia cada 350
habitantes. La cantidad podra modificarse cuando las necesidades sociales o de mercado lo
demanden. Siempre que no se modifique el nimero total de rodados afectados al servicio
de remis, el Departamento Ejecutivo podra habilitar nuevas agencias, las que no podran
localizarse a menos de 1500 metros de las ya habilitadas.

Art. 26).- La Municipalidad, por intermedio de la autoridad de aplicacién, controlara el fiel
cumplimiento de la presente Ordenanza y que €l servicio se preste con eficiencia, y €l
maximo nivel de seguridad.

Art. 27).- AUTORIZASE a Departamento Ejecutivo Municipal a reglamentar la presente
Ordenanza.

Art. 28).- DEROGANSE los Arts. 60), 61), 62), 63), 64) y 65) de la Ordenanza 1669/71y
toda otra disposicion que se oponga a la presente.
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Art. 29).- DEROGANSE las Ordenanzas N° 3007/93, 3040/94 y 3126/96.

Art. 30).- Comuniquese al Departamento Ejecutivo.
SALA DE SESIONES, Mayo 22 de 2014.-

ESCOPIA FIEL

Dra. M. NORMA R. de PORTMANN Lic. CRISTIAN RICARDO CAMMISI
SecretariaH.C.M. Presidente H.C.M.



